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Данные методические указания содержат основные рекомендации по выбору темы, объему, структуре, оформлению курсовой работы по дисциплине «Управление ИТ-проектами». Курсовая работа предусмотрена рабочим учебным планом для обучающихся направлениям 09.03.01 Информатика и вычислительная техника, 09.03.03 Прикладная информатика.
Выполнение курсовой работы направлено на формирование у студента следующих компетенций: способности определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений; осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде; разрабатывать бизнес-планы и технические задания на оснащение отделов, лабораторий, офисов компьютерным и сетевым оборудованием; принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла; принимать участие в реализации профессиональных коммуникаций с заинтересованными участниками проектной деятельности и в рамках проектных групп. 
В результате студент должен: 
знать: 
· цели и задачи проекта для ее достижения;
· оптимальный способ решения задач, учитывая ресурсы и условия ограничения;
· работать в команде; методы эффективной работы; стили руководства;
· основные приемы и нормы социального взаимодействи я; способы разрешения конфликтов, технологии межличностно й и групповой коммуникации в деловом взаимодействии;
· стандарты управления проектами; этапы жизненного цикла проекта ИС;
· особенности процессного подхода к управлению прикладными ИС; 
· современные ИКТ в процессном управлении; 
· системы управления качеством; концептуально е моделирование процессов управления знаниями;
· инструменты и методы коммуникаций в проектах, каналы коммуникаций в проектах, модели коммуникаций в проектах;
· правила составления и оформления сопроводитель ной документации.
уметь: 
· Формировать цели и задачи проекта, для достижения ее цели;
· формулировать задачи в команде для достижения поставленной цели; разрабатывать командную стратегию
· устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающ ие успешную работу в коллективе;
· Применять стандарты управления ЖЦ ИС;
· использовать современные методы управления проектами и сервисами ИС; 
· использовать инновационные подходы к проектированию ИС; 
· принимать решения по информатизаци и предприятий в условиях неопределенности;
· управлять содержанием, сроками и коммуникация ми в ИТ-проектах;
· применять современное программное обеспечение при подготовке демонстрационных материалов.
владеть: 
· навыками решения задач обеспечивающих достижение цели; 
· умением анализировать, проектировать и организовывать межличностные, групповые и организационные коммуникации в команде для достижения поставленной цели;
· простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы в команде;
· стандартами управления ЖЦ ИС;
· навыками и методами средствами управления ИТ –проектами;
· современными средствами коммуникации для взаимодействия с участниками проектных групп;
· навыками проведения презентаций, переговоров, публичных выступлений.
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 Целью курсовой работы (КР) является углубление знаний и расширение навыков по закрепление и углубление теоретических знаний и практических навыков, полученных студентами в процессе изучения дисциплины «Управление ИТ-проектами». Курсовая работа предусмотрена рабочим учебным планом для обучающихся»; приобретение аналитических навыков; приобретение навыков оформления проектной документации Выполняя курсовую работу, студент приобретает опыт и навыки использования теоретических знаний в решении практических задач, также расширяет практические навыки и опыт работы со специальной литературой.  
Основными задачами при выполнении курсовой работы является повышение эффективности рассматриваемых процессов и приближение студента к практической деятельности. 
Итогом выполнения курсовой работы является создание готового проекта информационной системы путем обобщения теоретического материала по предложенной теме.  
Критерием оценки курсовой работы является: 
1) правильность представленных проектных решений; 
2) соответствие формы представления курсовой работы всем требованиям, предъявляемым к оформлению. 
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Ниже приведен примерный перечень тем курсового проекта:  
1. Управление проектом внедрения системы бесконтактных покупок с помощью мобильных устройств в сети супермаркетов 
2. Управление проектом внедрения системы цифрового аудита торговых точек в российском представительстве международной производственной компании 
3. Управление проектом внедрения ML-приложений для прогнозирования спроса в производственной компании 
4. Управление проектом внедрения BI-системы для планирования продаж и операций (S&OP) торгово-производственного предприятия 
5. Управление проектом внедрения системы аналитической тарификации страховых полисов на основе комплекса моделей машинного обучения 
6. Управление проектом внедрения автоматизированной системы контроля закупочной деятельности машиностроительного предприятия 
7. Управление проектом внедрения IoT-решения на объектах агропромышленного холдинга 
8. Управление проектом внедрения технологии распознавания удостоверяющих документов в информационную систему страховой компании 
9. Управление проектом разработки и внедрения приложения для дополненной реальности в рекламном агентстве 
10. Управление проектом сегментации клиентов торговой сети с использованием технологии big data 
11. Управление проектом разработки и внедрения чат-бота в транспортной компании 
12. Управление проектом внедрения комплексного решения на платформе 1С: Предприятие в производственно-торговую компанию 
13. Управление проектом создания реестра пациентов медицинского центра на MDM (master data management) - платформе 
14. Управление проектом внедрения системы обработки и хранения архивных данных банка 
15. Управление проектом подключения к системе обязательной маркировки обуви в России 
16. Управление проектом создания цифрового двойника для экспозиции музея 
17. Управление проектом внедрения комплекса превентивного мониторинга для обнаружения финансового мошенничества в банке 
18. Внедрение системы для оперативного мониторинга производственных показателей в машиностроительной компании 
19. Управление проектом автоматизации работы с договорами и спецификациями нефтегазового холдинга 
20. Управление проектом автоматизации бэк офиса маркетплейса на платформе 1С 
21. Управление проектом внедрения системы видеоаналитики в сетевом магазине 
22. Управление проектом внедрения системы предиктивной аналитики в телекоммуникационной компании 
23. Управление проектом внедрения системы мониторинга и анализа контента социальных сетей на транспортном предприятии 
24. Управление проектом автоматизации делопроизводства в авиастроительной корпорации 
25. Управление проектом внедрения системы мониторинга промышленного оборудования крупного производственного предприятия 
26. Управление проектом построения системы интерактивного маркетинга с использованием технологии машинного обучения 
27. Проект построения системы управления большими данными в аптечной сети 
28. Управление проектом внедрения IoT-решения для частной умной фермы 
29. Управление проектом внедрения нового функционала для цифровой платформы умного города на базе IoT- и bigdata-технологий 
30. Управление проектом внедрения комплексной системы мониторинга ITинфраструктуры коммерческого банка 
31. Управление проектом внедрения автоматизированной системы бюджетирования, анализа и прогнозирования для крупной вертикальноинтегрированной торгово-производственной компании 
32. Управление проектом внедрения ServiceDesk-решения в крупной сервисной компании 
33. Управление проектом внедрения решения для маршрутизации доставки в многофилиальной дистрибуторской компании 
34. Управление проектом внедрения WMS-системы в фулфилмент-центре крупного маркетплейса 
35. Управление проектом внедрения средней облачной ERP-системы в fmcgкомпании 
36. Управление проектом разработки мобильного приложения для торговых представителей на базе платформы Оптимум 
37. Управление проектом внедрения модуля GRC-системы в кредитной организации 
38. Управление проектом внедрения системы риск-менеджмента в крупном коммерческом банке 
39. Управление проектом разработки корпоративного b&e-приложения для крупной логистической компании 
40. Управление проектом внедрения облачного решения по интегрированному бизнес-планированию на предприятии пищевой промышленности 
41. Управление проектом автоматизации складского комплекса на базе WMS-системы 
42. Управление проектом внедрения Enterprise Project Management (EPM) - решения 
43. Управление проектом построения системы управленческой отчетности в крупной компании 
44. Управление проектом разработки корпоративного b&e-приложения для крупной дистрибьюторской компании 
45. Управление проектом внедрения облачной информационной системы управления проектами в строительной организации 
46. Управление проектом разработки корпоративного мобильного приложения в крупной FMCG-компании с использованием приобретаемой мобильной платформы (MEAP) 
47. Управления проектом разработки мобильного b&b-приложения для крупного банка 
48. Управления проектом разработки комплекса BI-приложения для крупного банка 
49. Управления проектом внедрения BPM-системы в страховой компании 50. Управление проектом ИТ-аудита крупной нефтегазовой компании 
51. Управление проектом внедрения автоматизированной системы управления технологическими процессами в промышленной компании 
52. Управление проектом внедрения MES-системы в производственной компании 
53. Управление проектом миграции крупной торгово-розничной компании на цифровую CRM-систему 
54. Управление проектом разработки b&b-приложения для крупной финансовой компании
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Выполнение курсовой работы начинается с получения задания, выданного преподавателем, и завершается составлением отчета, в котором должно содержаться описание всей проделанной работы. 
Задание — это основной документ, регламентирующий все этапы выполнения курсовой работы. Задание должно содержать следующие разделы: 
· назначение информационной системы; 
· требования к системе; 
· стадии и этапы разработки. 
Задание в дальнейшем является основным документом, по которому студент ведет разработку. Любые изменения технического задания на курсовую работу должны быть согласованы с руководителем и заверены его подписью. 
В ходе выполнения работы должны быть осуществлены следующие этапы:  
 выбор темы курсовой работы (проекта) студентами; 
 предоставление старостами заявления учебной группы в бумажном и электронном видах на кафедру; 
 утверждение тем заведующим кафедрой и назначение руководителей курсовых работ (проектов); 
 предоставление руководителями согласованного с кафедрой планаграфика выполнения курсовых работ (проектов) студентам; 
 выполнение курсовой работы (проекта); 
 выкладка студентом курсовой работы (проекта) с приложениями в информационно-образовательное пространство университета и проверка курсовой работы (проекта) преподавателем; 
 защита курсовой работы (проекта). 


Написание отчета о проекте.  
В соответствии с выполнением каждого этапа рекомендуется параллельно оформлять пояснительную записку курсового проекта.   
Отчет о выполнении курсового проекта составляется обучающимся к моменту окончания семестра и сдается на проверку до зачетной недели.  
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Перед студентом ставится задача разработать проект информационной системы целью решения конкретной задачи. Результатом решения является: 
а) пояснительная записка (ПЗ), составленная с учетом требования стандартов Единой системы программной документации (ЕСПД); 
б) модель базы данных; 
в) скриншоты экранных форма пользовательского интерфейса и отчетов.  
Пояснительная записка к работе оформляется в соответствии со стандартом и должна содержать: 
· титульный лист (бланк КГЭУ  см. приложение А); 
· лист задания (бланк КГЭУ  см. приложение Б); 
· аннотация (0,5–1 с.; см.приложение В); 
· содержание (см.приложение Г);  
· термины и определения (при наличии)  
· перечень сокращений и обозначений (при наличии); 
· введение (2–3 с.); 
· основная часть (содержит разделы с соответствующими подразделами по исследуемой тематике, а также оценку достигнутой экономической и управленческой эффективности и вопросы охраны труда);
· заключение (1–2 с.);
· список использованных источников (см. приложение Д); 
· приложения (техническое задание, бланки документов);
· отзыв руководителя (бланк КГЭУ см. приложение Е). 

Титульный 	лист 	КР 	оформляется 	на 	специальном бланке, разработанном учебно-методическим управлением (УМУ) КГЭУ. 
Титульный лист является первой страницей пояснительной записки КП (номер страницы на титульном листе не указывают, но включают  в общую нумерацию страниц). 
Задание на выполнение КР оформляется на специальном бланке, разработанном УМУ КГЭУ, рукописным способом или набирается  в текстовом редакторе (выдается выпускающей кафедрой) и подшивается после титульного листа. 
Задание разрабатывается и выдается руководителем КР и утверждается заведующим выпускающей кафедрой. Оно содержит все разделы, подлежащие разработке в КП. 
Листы задания на выполнение КП не нумеруются.
Аннотация включает характеристику основной темы, проблемы объекта, цели работы, используемые языки и среды разработки, сведения о полученных результатах, области их применения и перспективы развития.
В аннотации указывают, что нового несет в себе данный документ в сравнении с другими, родственными по тематике и целевому назначению [1]. 
Рекомендуемый объем текста аннотации – 500 знаков [1].
должна содержать: 
· перечень ключевых слов 
· текст аннотации. 
· сведения об объеме, количестве иллюстраций, таблиц, приложений, количество частей, количество используемых источников.
Перечень ключевых слов должен включать от 5 до 15 слов или словосочетаний из текста записки, которые в наибольшей мере характеризуют его содержание и обеспечивают возможность информационного поиска. Ключевые слова приводятся в именительном падеже и печатаются строчными буквами в строку через запятые. 
Содержание следует после аннотации и включает в себя наименования структурных элементов, разделов, подразделов, пунктов. Названия записывают строчными буквами, начиная с прописной буквы. Причем формулировки заголовков в тексте ПЗ и в содержании должны строго соответствовать друг другу. 
После заголовка каждого элемента, раздела, подраздела и пункта ставят отточие и приводят номер страницы, на которой начинается данный структурный элемент, раздел, подраздел, пункт. Номер страницы должен быть выровненным по правому краю. 
Обозначения подразделов приводят после абзацного отступа, равного двум знакам относительно обозначения разделов. Обозначения пунктов приводят после абзацного отступа, равного четырем знакам относительно обозначения разделов.
Термины и их определения (при наличии). Перечень терминов  и их определений начинают со слов: «В настоящей работе применяют следующие термины с соответствующими определениями». 
Перечень терминов и их определений следует оформлять в виде списка терминологических статей и располагать столбцом без знаков препинания  в конце. Слева без абзацного отступа в алфавитном порядке приводятся термины, справа через тире – их определения. Допустимо оформление перечня терминов и определений в виде таблицы, состоящей из двух колонок: термин, определение.
Перечень сокращений и обозначений (при наличии) начинают со слов: «В настоящей работе применяют следующие сокращения и обозначения». Перечень сокращений, условных обозначений, символов, единиц физических величин и определений должен располагаться столбцом без знаков препинания в конце строки. Слева без абзацного отступа в алфавитном порядке приводятся сокращения, условные обозначения, символы, единицы физических величин, а справа через тире – их детальная расшифровка.
Введение должно содержать анализ современного состояния научно-технической проблемы, обоснование ее актуальности, формулировку основной цели работы, постановку задач, решение которых необходимо для достижения цели. Объем введения должен быть не более 2–3 страниц.
Основная часть включает в себя теоретическую, аналитическую и практическую части.
В теоретической части КР бакалавра излагается современное состояние исследуемой проблемы (предметной области) на основании изучения научных (авторитетных) отечественных и зарубежных информационных источников. Обучающийся должен самостоятельно,  со ссылками на первоисточники, привести обзор состояния рассматриваемой в КР проблемы (задачи).
В аналитической части приводится обзор состояния дел по выбранной тематике с привлечением современных информационных технологий, библиографических или патентных источников, позволяющий сформировать конкретные задачи работы, с решением которых связано достижение поставленной цели. В обзоре проектных решений кратко излагаются существующие решения по данному вопросу с указанием достоинств и недостатков того или иного решения, учитывается отечественный и зарубежный опыт. 
Следует привести анализ и оценку предметной области: 
– характеристику предприятия, организации, для которых выполняется работа, род их деятельности, принадлежность, организационную структуру, основную информацию (открытую) о его функционировании (качественную и количественную); 
– характеристику подразделения предприятия, деятельность которого является объектом рассмотрения, перечень выполняемых функций управления, структуру, характер взаимодействия с другими подразделениями, условия (правила и нормы) осуществления деятельности; 
– информационное взаимодействие бизнес-процессов, структурных подразделений предприятия; 
– описание рассматриваемой деятельности и ее свойств как объекта управления – целей результатов, основных этапов и процедур; 
– обоснование выбора той функции (функций) управления из выполняемых при осуществлении деятельности подразделения, которая должна рассматриваться как объект автоматизации (при этом следует указать, как влияет выполнение этой функции(й) на процессы управления в подразделении и экономические показатели его деятельности); 
– основные недостатки технологии, например, высокая трудоемкость, низкая оперативность и достоверность результатов, высокие требования к ресурсам ЭВМ, несовершенство процедур сбора, регистрации, передачи, хранения информации, отсутствие или недостаточность защиты информации; 
– организацию информационной безопасности и охраны труда в условиях функционирования информационной системы, анализ вредных и опасных производственных факторов, пожаробезопасность и электробезопасность, вентиляция и отопление, освещение. 
Следует также привести постановку решения задачи: 
– цель решения задачи, которая должна состоять в повышении качества обработки информации и экономических показателей работы подразделения путем устранения тех или иных недостатков существующей предметной технологии; 
– список функций управления, выполнение которых должно быть автоматизировано, структуру задач автоматизации, диаграмму прецедентов и диаграммы деятельности; 
– требования к автоматизированному варианту выполнения функций – этапы выполнения функций на ЭВМ, изменения в функциях, связанные со сбором, передачей и обработкой информации, источники и периодичность поступления информации, порядок ввода первичной информации (документы и экранные формы), характеристику результатов, описание системы ведения файлов в базе данных и т. д.; 
– описание алгоритмов расчета данных. 
Следует привести анализ и сравнительную оценку методов решения задачи (проблемы), выявленной в первой главе: 
– обзор различных методов (методик) выполнения рассматриваемых функций (расчетов), пригодных для исследуемого объекта, и условий его функционирования с позиций автоматизации деятельности. Проводится сравнительный анализ методов (методик) разрешения выявленной проблемы. Обоснование выбора программных и технических средств;  
Результатом аналитической части является техническое задание (ТЗ) и календарный план.
В выводах аналитической части следует кратко изложить основные результаты, полученные при анализе и оценке данной главы (0,5–1 с.).
В практической части следует привести информационное обеспечение модели: 
– описание информационной модели с указанием входных документов и нормативно-справочной информации, используемых при обработке данных и формировании выходных документов; 
– описание используемых классификаторов и системы кодирования; 
– описание состава входных документов и нормативно-справочной информации, соответствующих им экранных форм и структур файлов (формы документов и рисунки форм следует включить в приложение); 
– описание результатной информации – печатных и экранных форм с характеристикой имеющихся в них данных. 
Следует привести также программное обеспечение модели: 
– состав функций управления и обработки данных, выполняемых разработанной программной системой; 
– описание пользовательского интерфейса – рабочей среды, структур и форм диалогов (интерфейс должен соответствовать стандартам де-факто на пользовательский интерфейс прикладного программного обеспечения); 
– структуру и файловый состав программной системы, описание программных модулей (с блок-схемами для основных модулей); 
– описание взаимосвязи программных модулей и информационных файлов. 
Следует дать описание технологического процесса сбора, передачи, обработки и выдачи информации, т. е. технологическое обеспечение модели. 
Также должна быть произведена оценка достигнутой экономической и управленческой эффективности. Расчет экономической эффективности разработки предполагает сравнение стоимостных затрат на эксплуатацию информационной системы со стоимостными затратами некоторого базового варианта: ручного или альтернативного с использованием других инструментальных средств и технологических решений. При обосновании экономической эффективности необходимо учитывать затраты на приобретение и освоение инструментальных средств, а также затраты проектирования. 
Кроме того, должна быть рассмотрена достигнутая управленческая эффективность, проявляющаяся в конечных результатах хозяйственной деятельности предприятия (сокращение сроков составления сводок, повышение качества планово-учетных и аналитических работ, сокращение документооборота и т. д.) 
В выводах практической части (главы) следует кратко изложить основные результаты, полученные в ходе проектирования программного продукта, дать оценку экономической эффективности внедрения проектной разработки (программного продукта).
Заключение итоговая часть КП, которая содержит окончательные выводы по всей работе и показывает степень выполнения поставленных задач. Заключение должно содержать только те 	выводы, которые согласуются с целью работы, сформулированной во введении. Если при решении задачи не выбрано самое оптимальное решение, в заключении следует указать причины, обусловившие выбор промежуточного варианта, и охарактеризовать перспективы дальнейшего развития работ в этой области. 
В заключении не должно содержаться рисунков, формул и таблиц.
Список использованных источников. Все использованные в процессе выполнения КР источники оформляются в виде перечня библиографических записей – списка использованных источников. Количество и характер источников (библиографических записей) в списке дают представление о степени изученности конкретной проблемы обучающимся, подтверждают точность и достоверность приведенных в тексте заимствований: ссылок, цитат, информационных и статистических данных. 
Нет необходимости ссылаться на электронный документ в случае существования его печатного аналога. Прежде чем процитировать или сделать ссылку на то или иное представленное в Интернете произведение, стоит внимательно проанализировать степень авторитетности источника. Любая работа должна иметь четкое заглавие и быть подписана автором или группой авторов; следует убедиться, что содержание документа защищено знаком авторского права. Поскольку отношение к цитированию и ссылкам на сетевые ресурсы не везде одинаково, общим правилом является предварительная консультация у научного руководителя по поводу возможности их использования в своих работах. 
Библиографические записи располагают в порядке появления ссылок на источники в тексте, нумеруют арабскими цифрами с точкой и печатают  с абзацного отступа. В тексте ссылки на библиографические записи оформляют арабскими цифрами в квадратных скобках.  
Например: [4]; [6–9]; [11, с. 98–100]; [14, 17].  
Каждая запись должна быть оформлена в соответствии с требованиями ГОСТ Р 7.0.5 [2].   
Примеры оформления библиографического описания в списке литературы, приводимом в курсовом проекте, даны в приложении 5.
В Приложения помещают материал, дополняющий текст ПЗ: графический материал; таблицы; расчеты; описания аппаратуры и приборов, алгоритмов; листинги программ; акт внедрения научного исследования (при наличии) и т.д.
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4.2.1 Общие требования 

Объем пояснительной записки должен быть достаточным для отражения анализа состояния вопроса, постановки цели, методов и результатов работ, выводов и списка используемых источников. Рекомендуемый объем пояснительной записки составляет 30–50 страниц машинописного текста.
Оформление ПЗ к КП должно быть подчинено принципу единообразия и выполняться в соответствии с требованиями стандартов [1–8].
Текст ПЗ должен быть набран на компьютере в текстовом редакторе Microsoft Word и распечатан на одной стороне листа белой бумаги формата А4 с соблюдением следующих размеров полей: левое – 30 мм, правое – 15 мм, верхнее и нижнее – 20 мм.  
Для набора текста ПЗ следует использовать: гарнитуру шрифта – Times New Roman, размер шрифта (кегля) основного текста – 14 пт, в таблицах – допускается 12 пт, цвет шрифта – черный, межстрочный интервал – полуторный, выравнивание текста – по ширине. 
Абзацный отступ (отступ первой строки) выполняется одинаковым  по всему тексту и равен 1,25 см.
Каждый структурный элемент (титульный лист, задание на выполнение КП, аннотация, содержание, термины и определения, перечень сокращений и определений, введение, заключение, список использованных источников, приложение) и разделы основной части КП следует начинать с новой страницы.
Разделы в пределах ПЗ имеют сквозную нумерацию арабскими цифрами. Например: 1, 2, 3 и т. д. 
Номер подраздела включает номер раздела и порядковый номер подраздела, разделенные точкой. Например: 1.1, 1.2, 1.3 и т. д. 
Номер пункта состоит из трех цифр, отделенных друг от друга точкой: 
первая цифра – номер раздела, вторая – подраздела, третья – порядковый номер пункта. Например: 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4 и т. д. 
После номера раздела, подраздела, пункта перед заглавием точку  не ставят. 
Для заголовков структурных элементов, разделов, подразделов и пунктов применяют полужирный шрифт. 
Заголовки структурных элементов ПЗ печатают прописными буквами  и располагают в середине строки без абзацного отступа и точки в конце.
Например: 
АННОТАЦИЯ
Заголовки разделов, подразделов и пунктов печатаются с прописной буквы, с абзацного отступа, без точки в конце. Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками. Переносы в заголовках не допускаются. 
Заголовки от текста отделяют одной пустой строкой. Заголовки разделов и подразделов друг от друга не отделяются. 
Например:  
1 Основные этапы подготовки выпускной квалификационной работы. Общие сведения и требования 
1.1 Организационный этап 
1.1.1 Выбор темы 
1.1.2 Утверждение темы 
 
При наборе текста необходимо соблюдать равномерную плотность, а также контрастность и четкость изображения. Использование двух и более пробелов между словами – недопустимо. 
В тексте ПЗ допускается выделение отдельных слов или фрагментов курсивом. 
Неполное заполнение страницы допускается для окончания текста раздела и подраздела, если на оставшейся части страницы невозможно поместить заголовок и не менее двух строк текста следующего подраздела. 
Неразрывным пробелом отделяют инициалы от фамилии, а также его используют при написании общепринятых сокращений.  
Например: и т. д. (и так далее), и т. п. (и тому подобное). 
Знаки препинания (точка, запятая и др.) не отделяются пробелом  от предшествующего слова или цифры. 
По тексту ПЗ могут быть приведены перечисления. Перед каждым элементом перечисления необходимо ставить или тире, или строчные буквы русского алфавита со скобкой, начиная с буквы «а» (за исключением букв  ё, з, й, о, ч, ъ, ы, ь), или арабские цифры со скобкой. Примеры оформления перечислений приведены в приложении Е. 
Перечисления приводятся с абзацного отступа в столбик и отделяются точкой с запятой. 
При сокращении русских слов и словосочетаний следует руководствоваться требованиями ГОСТ 7.0.12 [5]; сокращение слов и словосочетаний на иностранных европейских языках осуществляется согласно ГОСТ 7.11 [6]. 
В тексте ПЗ следует применять стандартизированные единицы измерений величин, приводить их наименования и обозначения в соответствии  с ГОСТ 8.417 [7]. 
Опечатки, описки, графические неточности, обнаруженные в процессе оформления работы, допускается исправлять аккуратным закрашиванием белой краской и нанесением на то же место гелевой ручкой черного цвета исправленного текста. 
В тексте ПЗ не допускается применять обороты разговорной речи, техницизмы, профессионализмы; различные научно-технические термины для одного и того же понятия, близкие по смыслу (синонимы), а также иностранные слова и термины при наличии равнозначных слов и терминов  в русском языке; произвольные словообразования (например, техпроцесс, спецтехнология и т. п.). 
При изложении других положений следует применять слова: «могут быть», «как правило», «при необходимости», «в случае» и т. д. Допускается использовать повествовательную форму изложения текста (например: «применяют», «указывают» и т. п.).
На титульном листе впечатывается: название курсового проекта, Фамилия И.О. исполнителя, курс, группа; Фамилия И.О. – для руководителя; 

4.2.2 Нумерация страниц пояснительной записки 
 
Все страницы ПЗ, включая приложения, имеют сквозную нумерацию арабскими цифрами. Номер страницы проставляется в нижней части страницы по центру, без каких-либо знаков препинания. Титульный лист  и задание на выполнение ПЗ включают в общую нумерацию, но номер страницы на них не проставляют. 
Параметры набора: гарнитура шрифта – Times New Roman, размер шрифта – 14 пт, цвет шрифта – черный. 
 
4.2.3 Иллюстрации 
 
Иллюстрации (чертежи, схемы, диаграммы и т. д.) придают излагаемому тексту ясность и конкретность и должны соответствовать регламентам ЕСКД. Все иллюстрации именуются рисунками. 
С целью обеспечения наглядности и читаемости в случае черно-белого исполнения ПЗ при создании диаграмм рекомендуется использовать  для заливки ее элементов (столбцов, секторов, областей) палитру серых тонов и различные типы линий. 
На приводимых в ПЗ схемах всем ее элементам (устройствам) присваивают буквенно-цифровые позиционные обозначения в соответствии  с действующими стандартами. 
Иллюстрации следует размещать так, чтобы их можно было рассматривать без поворота документа или с поворотом на 90О по часовой стрелке. 
Иллюстрации следует располагать непосредственно по тексту сразу после первой ссылки, или, в случае отсутствия достаточного места,  на следующей странице. Если размер иллюстрации превышает максимально допустимый (165х257 мм), ее следует вынести в приложение. 
Иллюстрации должны иметь подписи. Параметры набора следующие: гарнитура шрифта Times New Roman, размер шрифта – 12 пт, межстрочный интервал – полуторный, абзацный отступ – 0 мм, форматирование по центру. 
Подрисуночная подпись печатается строчными буквами, начиная  с прописной буквы, не подчеркивая, без точки в конце названия. Перенос слов в наименовании рисунка не допускается. Состав подрисуночной подписи следующий: 
а) слово «Рисунок», написанное полностью без сокращения;  
б) порядковый номер иллюстрации арабскими цифрами; 
в) собственно подпись; 
г) пояснение деталей (частей) иллюстрации или контрольно-справочные 
сведения или расшифровку условных обозначений. 
До рисунка следует оставить одну пустую строку, а затем разместить подрисуночную подпись, после которой также следует оставить пустую строку. 
Например: 
(пустая строка) 
  [image: ]
Рисунок 4.1 – Пример названия рисунка
(пустая строка) Далее следует текст ПЗ. 

По всему тексту ПЗ иллюстрации имеют сквозную нумерацию арабскими цифрами, за исключением иллюстраций приложения. 
Например: 
Рисунок 3 – ПТС турбоустановки ПТ-80/100-130/13 
Допускается нумерация иллюстраций в пределах каждого раздела. Тогда номер иллюстрации состоит из номера раздела и порядкового номера иллюстрации внутри раздела, разделенные точкой.  
Например: 
Рисунок 1.5 – Схема подстанции с двумя выключателями  на каждом присоединении 
Для нумерации иллюстраций приложения используют арабские цифры с добавлением перед цифрой буквенного обозначения приложения. Буква отделяется от цифры точкой. 
Например: 
Рисунок Б.2 – Процесс расширения пара в турбине ПТ-80-130 
На все иллюстрации в тексте ПЗ должны быть ссылки: 
–	«…в соответствии с рисунком 3»;  – «… в соответствии с рисунком 1.5»; 
–	«… в соответствии с рисунком Б.2». 
 
4.2.4 Таблицы 
 
Таблицы применяют для наглядности и удобства сравнения показателей. Как правило, в виде таблиц оформляют цифровой материал. Название таблицы является обязательным, должно отражать ее содержание и быть четким (точным) и кратким. Его следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа, в одну строку с ее номером через тире (размер шрифта – 14 пт). Название таблицы приводят с прописной буквы, не подчеркивая, без точки в конце. Саму таблицу размещают по центру листа. 
Таблицу располагают непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или, в случае отсутствия достаточного места, на следующей странице. При ссылке следует писать слово «таблица» с указанием ее номера. 
При переносе части таблицы на другую страницу слово «Таблица», ее номер и наименование указывают один раз слева над первой частью таблицы, а над другими частями, также слева, пишут слова «Продолжение таблицы» и указывают номер таблицы. При этом допускается ее головку заменять номером столбцов. 
Общий пример оформления приведен на рисунке 4.2. 
  
Рисунок 4.2 – Пример оформления таблицыСтолбцы

 
По всему тексту ПЗ таблицы имеют сквозную нумерацию арабскими цифрами, за исключением таблиц приложения. 
Например: 
Таблица 3 – Сводная таблица анализа 
Допускается нумеровать таблицы в пределах раздела. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точкой. 
Например: 
Таблица 1.5 – Допустимые значения параметров 
Для нумерации таблиц приложения используют арабские цифры с добавлением перед цифрой буквенного обозначения приложения. Буква отделяется от цифры точкой. 
 Например: 
Таблица Б.1 – Предельные уровни звука 
 
На все таблицы в тексте ПЗ должны быть ссылки: 
–	«…в соответствии с таблицей 3»;  
–	«… в соответствии с таблицей 1.5»; – «… в соответствии с таблицей Б.1». 
До названия таблицы следует оставить одну пустую строку, а затем поместить саму таблицу, после которой также следует оставить пустую строку. 
Заголовки столбцов и строк таблицы следует писать с прописной буквы  в единственном числе, в конце заголовка точки не ставят. Если все числа  в столбце являются единицами измерения какой-либо величины  и имеют одну единицу измерения, то она записывается после заголовка столбца и отделяется от него запятой. При этом все числовые значения пишутся в столбце без единиц измерения. 
Например: 
(пустая строка) 
Таблица 4.1 – Массы стальных шайб 
	Диаметр стержня крепежной детали, мм 
	Масса 1000 шт. стальных шайб, кг 

	1,1 
	0,045 

	1,2 
	0,043 

	1,4 
	0,111 


(пустая строка) 
Таблицу набирают шрифтом на два кегля меньшим основного текста, – 12 пт. Межстрочный интервал – одинарный. 
Примечания к таблицам содержат только справочные и пояснительные данные. Примечания следует помещать непосредственно после таблицы, к которой они относятся. Если примечание одно, то после слова «Примечание» ставится тире, а само примечание печатается с абзацной строки с прописной буквы под линией, обозначающей окончание таблицы без точки в конце. Одно примечание не нумеруют. 
 
4.2.5 Формулы 

Все формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Формулы должны быть набраны в Microsoft Equation 3.0 или MathType шрифтом  тех же гарнитуры и кегля, что и основной текст, к которому они относятся (таблица 4.2, рисунок 4.3). 
 
Таблица 2.2 – Соответствие типов элементов  
	Типы элементов в MathType 
	Типы элементов в Equation 3.0 

	Full 
	Обычный 

	Subscript/Superscript 
	Крупный индекс 

	Sub-Subscript/Superscript 
	Мелкий индекс 

	Symbol 
	Крупный символ 

	Sub-Symbol 
	Мелкий символ 




В тексте ПЗ используют сквозную нумерацию формул. Порядковые номера формул обозначают арабскими цифрами, заключенными в круглые скобки, и располагают у правого края строки без отступов. 
Допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой.  
Например:  
m
		.                                                    (2.1) 
V
Номер формулы, помещенной в приложение, имеет следующий формат: на первом месте располагается буквенное обозначение приложения, после следует точка и затем – порядковый номер формулы.  
Например:  
F  ma.                                                  (Б.1)  
Нумерация небольших формул, составляющих единую группу, делается на одной строке и объединяется одним номером. Например: 
P 2a b;
                                               (2.2) 
S  ab.
В тексте ссылки на нумерованные формулы оформляют следующим образом: их номера заключают в круглые скобки и, таким образом, воспроизводят в той же форме, в которой они стоят в строке формулы. 
Например:  
· «… в формуле (3.7)»;  
· «из уравнения (5.1) следует …». 

4.2.6 Единицы измерения 
 
Обозначения единиц следует применять после числовых значений величин и помещать в строку с ними (без переноса на следующую строку). Между последней цифрой числа и обозначением единицы следует оставлять неразрывный (жесткий) пробел, в том числе перед С и %. Специальные знаки, поднятые над строкой, – угловые градус (…), минуту (…),  секунду (…) – пишут слитно с последней цифрой.  
Например: 20,5 кг; 362 С; 301542; 5 %. 
Не допускается комбинировать сокращенные обозначения и полные наименования единиц.  
Например: неправильно – 20 км в час; правильно – 20 км/ч.  
Буквенные обозначения единиц, входящих в произведение, следует отделять точками на средней линии как знаками умножения. 
Например:  
	а) правильно: НмПас	 
	б) неправильно: Нм; Пас. 

4.2.7 Приложения 
 
В Приложения помещают материал, дополняющий текст ПЗ, например: графический материал; таблицы; расчеты; описания аппаратуры  и приборов, алгоритмов; листинги программ; акт внедрения научного исследования (при наличии) и т. д. Также допускается в качестве приложения использовать самостоятельные конструкторские документы (габаритные чертежи, схемы и др.). 
Как правило, приложения выполняют на листах формата А4.  Допускается оформлять приложения на листах формата А3, А2 и А1 по ГОСТ 2.301 [8]. 
На все приложения в тексте ПЗ должны быть даны ссылки.  
Например:  
«Денежная масса постоянно растет; динамика роста наглядно проиллюстрирована в приложении В» или «Рост экономики сопровождался ростом валового внутреннего продукта (приложение К)».  
Приложения следует располагать в порядке следования ссылок на них  в тексте. 
Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, Й, З, О, Ч, Ъ, Ы, Ь. Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и O. В случае полного использования букв русского и латинского алфавитов допускается обозначать приложения арабскими цифрами. 
Приложение должно иметь заголовок, который записывают с прописной буквы, полужирным шрифтом, отдельной строкой по центру без точки в конце. 
Например: 
ПРИЛОЖЕНИЕ В 
(строка) 
Диаграмма темпов роста 
 
Если в документе одно приложение, его обозначают «Приложение А».

[bookmark: _Hlk65050381][bookmark: _Toc65050604][bookmark: _Toc85792370]5. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 
Консультации проводятся на кафедре в установленные часы, либо в письменном виде. Во время консультаций руководитель курсового проекта не дает студенту готовых решений, а путем постановки наводящих вопросов помогает студенту понять допущенные ошибки и найти правильный путь к решению вопроса. Руководитель дает указания лишь после того, как убедится, что студент достаточно ознакомился с данным вопросом и понял его сущность. Основной целью при этом является развитие у студента творческих навыков, умения обосновать и доказать наиболее важные положения проекта.  
Положительная оценка выставляется при условии, что выполнены все этапы работы над проектом и вся сопутствующая документация оформлена верно. Представление только физической модели базы данных, текста отлаженной программы и экранных форм без сопутствующей или неправильно оформленной документации не позволяет претендовать на положительную оценку. Небрежность и погрешности оформления снижают итоговый балл. 
Оценка за курсовой проект выставляется на титульном листе пояснительной записки, в зачетной книжке студента и аттестационной ведомости по пятибалльной системе.  
Максимальное количество баллов, которое можно получить за выполненную курсовой проект – 100. 
В таблице 5.1 приведено примерное распределение баллов по каждому критерию. Общее количество баллов, получаемое за выполнение курсового проекта, вычисляется как сумма всех баллов по критериям оценивания с учетом особенности тематики курсового проекта – итоговый балл. Минимальное количество критериев оценивания курсового проекта – не менее трех.  
После подсчета итоговый балл переводится в оценку на основании таблицы соответствия (табл. 5.2).   

Таблица 5.1 – Примерные варианты структуры оценки курсового проекта по критериям 
	№ 
	Критерий оценки курсовых работ 
	Баллы 

	1 
	Теоретическая часть 
	15

	2 
	Аналитическая часть
	15

	3 
	Практическая часть
	15

	5
	Оформление пояснительной записки 
	15

	6
	Презентация и защита курсового проекта 
	40 



Таблица 5.2  – Шкала перевода баллов 
	Оценка 
	Итоговый балл 

	«3» удовлетворительно 
	55–75 

	«4» хорошо 
	76–84 

	«5» отлично 
	85–100 


Оценка «отлично» выставляется за курсовой проект, которая грамотно оформлена имеет грамотно изложенный теоретический раздел, характеризуется логичным и последовательным изложением материала с соответствующими выводами и обоснованными предложениями по практическому применению результатов исследования. Такая работа должна иметь положительный отзыв научного руководителя. При ее защите студент показывает глубокие знания вопросов темы, свободно оперирует данными исследования, вносит обоснованные предложения по практическому применению результатов исследования, четко отвечает на поставленные вопросы. 
Оценка 	«хорошо» 	выставляется 	за 	проект, который в целом имеет положительный отзыв научного руководителя, но содержит ряд незначительных замечаний. При ее защите студент показывает знание вопросов темы, оперирует данными исследования, без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется за работу, которая носит в большей степени описательный характер. Работа имеет теоретический раздел, базируется 	на практическом 	материале, но характеризуется непоследовательностью в изложения материала. Представленные выводы автора необоснованы. В отзыве научного руководителя имеются серьезные замечания по содержанию работы и методике анализа. При ее защите студент проявляет неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы, не дает полного аргументированного ответа на заданные вопросы. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется за проект, который не носит исследовательского характера и не отвечает требованиям, изложенным в данных методических указаниях по выполнению курсовых проектов.  
В курсовом проекте нет выводов, либо они носят декларативный характер. В отзыве научного руководителя имеются серьезные замечания. При защите курсового проекта студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы по теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные ошибки. Оценка «неудовлетворительно» может быть также выставлена студенту, представившему на защиту чужую курсовой проект, написанный и уже защищенный в другом вузе или на другой кафедре.  
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АННОТАЦИЯ
Курсовой проект
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: АВТОСЕРВИС, КЛИЕНТЫ, УЧЕТ, УСЛУГИ, ОРГАНИЗАЦИЯ, ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ, 1С ПРЕДПРИЯТИЕ
 
Целью проекта является разработка автоматизированной информационной системы автосервиса на примере предприятия ООО «Tesla». В теоретическом разделе произведен литературный обзор, на основании которого был рассмотрен способ реализации данной системы. В аналитической части выполнен анализ предметной области автоматизации.  Проведено моделирование основных бизнес-процессов, связанных с деятельностью подразделений предприятия автосервиса связных с организацией построения взаимоотношений с клиентами и учёта оказываемых услуг предприятием, как гарантийного обслуживания, так и послегарантийного. Были сформулированы основные требования, как функциональные, так и программные, технические и другие к будущей разработке. Составлены техническое задание, календарный план, сформулированы требования к обеспечению техники безопасности. В практической части выполнено построение инфологической модели структуры базы данных.  В качестве программных средств разработки, была выбрана платформа 1С: Предприятие 8.3. Разработан интерфейс системы, и технико-экономическое обоснование.
Пояснительная записка: 45 с., 24 иллюстрации, 4 таблицы, 10 источников, 3 приложения.
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Книги с 1-м автором 
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Насосы. Вентиляторы. Кондиционеры [Текст] : справочник / Е.М. Росляков [и др.] ; под ред. Е.М. Рослякова. – СПб. : Политехника, 2006. – 822 с.  
Наследственное право [Текст] : учеб. пособие для вузов / под ред. Н.А. Волковой. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 192 с.  
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Книги на иностранном языке 
Cagianut, F. Unternehmungssteuerrecht [Текст] = Налоговое право в предпри-нимательстве / F. Cagianut, E. Hohn. – Bern : P. Haupt Verl., 1993. – 
855 s.  
Переводные издания 
Крайг, Г. Психология развития [Текст] : пер. с англ. / Грейс Крайг, Дон Бокум. – 9-е изд. – СПб. : Питер, 2006. – 940 с.  
Microsoft Access [Текст] : [пер.]. – М. : Мир книги, 2004. – 288 с. – (Компьютер – это просто!).  
Сборники трудов 
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Прогрессивные технологии и оборудование в машиностроении и металлургии [Текст] : сб. науч. тр. междунар. науч.-техн. конф., посвящ. 50летию ЛГТУ, 11-12 мая 2006 г. В 2-х ч. – Липецк : ЛГТУ, 2006.  
Наука в Липецкой области: истоки и перспективы [Текст] : сб. докл. и тезисов обл. науч.-практ. конф., февр. 2004 г. В 3-х ч. Ч. 2. Гуманитарное направ-ление / отв. за вып. Кисенко В.П., Скопинцев В.А. – Липецк : ЛГТУ, 2004. – 199 с.  
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Обзорные информации 
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Персональный компьютер для всех [Текст] : в 4 кн. / под ред. А.Я. Савельева. – М. : Высш. шк., 1991.  
Отдельный том 
Савельев, И.В. Курс общей физики [Текст]. В 5 т. Т. 2. Электричество и магнетизм : учеб. пособие для вузов / И.В. Савельев. – М. : АСТ : Астрель, 2005. – 336 с.  
Стандарты 
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ГОСТ Р 7.0.4 – 2006. Издания. Выходные сведения. Общие требования и правила оформления [Текст]. – Введ. 2007 – 01 – 01. – М. : Стандартинформ, 2006. – 43 с. – (Система стандартов по информации, библиотечному и издатель- скому делу).  
Сборники стандартов 
Система стандартов безопасности труда : [сборник]. – М. : Изд-во стандартов, cop. 2003. – 191 с. – (Государственные стандарты). – Содерж.: 30 док.  
Промышленная чистота [Текст] : (сб. стандартов, утв. до 1 июня 2004 г.). – М. : Изд-во стандартов, 2004. – 164 с. – (Национальные стандарты). - 
Содерж.: 13 док.  
Патентные документы 
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	2. Содержание 
работы
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	5. Элементы 
исследования
	Определены цели и задачи исследования, сформулированы объект и предмет исследования, показана история и теория вопроса
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	11. 
	Не соответствует требованиям
	

	12. Библиография по теме работы
	Актуальна и составлена в соответствии с требованиями
	

	
	Актуальна и частично соответствует требованиям
	

	
	Не соответствует требованиям
	

	Итоговый балл
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Отмеченные недостатки 																																				
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